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Resumen: En la Argentina, el 20 de marzo de 2020, se instala el “aislamiento social, preventivo y
obligatorio” y el cese de las actividades educativas presenciales. Con el objetivo de hacer frente a la
pandemia de COVID-19, el Hospital lanza una propuesta de voluntariado para los alumnos de las
carreras de Enfermeria interrelacionando una institucién educativa y una institucién sanitaria.
Anteriormente a la pandemia los estudiantes de enfermerfa no podian concurrir a las instituciones de
salud en cardcter de voluntarios sino que lo hacfan en el marco de sus practicas profesionalizantes. El
objetivo general fue determinar el grado de satisfaccién de los estudiantes de enfermeria que
realizaron el voluntariado en el Hospital Escuela durante la pandemia. Se realiz6 un estudio
descriptivo observacional transversal donde se recogieron los datos a través de una encuesta como
método de investigacién. Se recopilaron y analizaron un total de 376 respuestas. Los resultados del
andlisis permiten dilucidar la satisfacciéon de los voluntarios de la muestra en las tres dimensiones,
las relacionadas con la organizacién, con la infraestructura en donde realizaron el voluntariado y con
el proceso de ensefianza aprendizaje. El 95.4% de los alumnos/as valoraron la experiencia como
positiva y recomendarian el voluntariado. Debemos destacar como importante el aprendizaje
adquirido, la experiencia, conocer la realidad laboral y la motivacién para seguir desarrollando la
actividad.
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Abstract: In Argentina, on March 20, 2020, the "social, preventive and mandatory isolation" and the
cessation of face-to-face educational activities are installed. With the aim of dealing with the
pandemic, the Hospital launches a volunteering proposal for students of Nursing careers,
interrelating an educational institution and a health institution. Before the pandemic, nursing
students could not attend health institutions as volunteers, but instead did so as part of their
professional practices. The general objective was to determine the degree of satisfaction of the
nursing students who volunteered at the Hospital Escuela during the pandemic. A descriptive cross-
sectional observational study was carried out where data was collected through a survey as a
research method. A total of 376 responses were collected and analyzed. The results of the analysis
allow elucidating the satisfaction of the volunteers in the sample in the three dimensions, those
related to the organization, with the infrastructure where they volunteered and with the teaching-
learning process. 95.4% of the students valued the experience as positive and would recommend
volunteering. We must highlight as important the learning acquired, the experience, knowing the
labor reality and the motivation to continue developing the activity.

Keywords: COVID19, volunteering, Satisfaction, teaching hospital, pandemic

RevEspEduMed 2023, 1: 70-78; doi: 10.6018/edumed.549131 revistas.um.es/edumed


mailto:alanberduc@gmail.com
mailto:maria.sanabria@unahur.edu.ar
mailto:marcemariano@hotmail.com
mailto:alanberduc@gmail.com
mailto:irmamartinez031@gmail.com

RevEspEduMed 2023, 1: 70-78; doi: 10.6018/edumed.549131 71

1. Introduccién

El 31 de diciembre de 2019, el municipio de Wuhan en la provincia de Hubei, China,
inform6 sobre un grupo de casos de neumonia con etiologia desconocida. El 11 de marzo de
2020, la Organizacién Mundial de la Salud, declaré el brote del nuevo coronavirus como una
pandemia, luego de que el ntimero de personas infectadas por COVID-19 a nivel global
llegara a 118.554 y el nimero de muertes a 4.281, afectando hasta ese momento a 110 paises
(1). En la Argentina, el 20 de marzo de 2020 se instala el “aislamiento social, preventivo y
obligatorio” y el cese de las actividades educativas presenciales. Con el objetivo de hacer
frente a la pandemia el Hospital lanza una propuesta de voluntariado para los alumnos de
las carreras de Enfermeria interrelacionando una institucion educativa y una instituciéon
sanitaria.

Anteriormente a la pandemia, los estudiantes de enfermeria no podian concurrir a las
instituciones de salud en cardcter de voluntarios sino que lo hacian en el marco de sus
précticas profesionalizantes. Estas son estrategias y actividades formativas obligatorias que,
como parte de la propuesta curricular de las instituciones educativas, tienen como propdsito
que los estudiantes consoliden, integren y/o amplien las capacidades y saberes que se
corresponden con el perfil profesional en el que se estan formando. El formato de
voluntariado se plantea como una estrategia y actividad formativa optativa, con el mismo
propésito de las practicas profesionalizantes. Entre algunos de los factores que incidieron en
la implementacion del voluntariado se destacan la necesidad de los estudiantes de finalizar
su carrera, la necesidad de las instituciones educativas de contar con espacios de préactica
para sus estudiantes y el contar con el apoyo de profesionales en formaciéon debido al
incremento de la demanda asistencial.

El voluntariado impulsado por el Estado, las Universidades y las empresas constituye
un motor fundamental para la generacién de soluciones inmediatas a problemas de diversa
magnitud (2). En el contexto de la pandemia, el Hospital Posadas establecié convenios con
universidades publicas a fin de que los estudiantes de enfermeria pudieran, en calidad de
voluntariado, realizar practicas hospitalarias en los servicios de cuidados progresivos
intermedios. En un principio, estos convenios fueron establecidos por 6 meses con
posibilidad de renovacién. Los dias y horarios de concurrencia fueron acordados en
principio entre la universidad y el departamento de enfermeria, para luego gestionarse a
través de la coordinacién de docencia e investigacion a fin de organizar y establecer el
numero de estudiantes por servicio. En la mayoria de los casos, los estudiantes concurrieron
con los docentes. En esta instancia, el personal de enfermeria del Hospital tuvo un rol
preponderante en el acompafiamiento de los estudiantes que concurrieron en calidad de
voluntarios. El voluntariado hospitalario de los estudiantes de enfermeria en nuestra
institucion significé la posibilidad de que ellos pudieran concurrir a realizar sus practicas
hospitalarias en diversos servicios de internacién de cuidados progresivos intermedios. El
Hospital determiné las actividades asistenciales a realizar en acuerdo con los objetivos que
determinaron las Instituciones Educativas.

Seguin Peter Drucker (3), “las organizaciones deben asumir responsabilidad social; no
hay nadie mdas en la sociedad de las organizaciones que puedan cuidar de la sociedad
misma.” A veces se piensa que la misién de la universidad es exclusivamente la de formar
profesionales competentes y eficaces que satisfagan la demanda laboral. Sin embargo, la
realidad dice que es necesario ir mds alld. La satisfaccion es un concepto considerado
tedricamente relevante por casi todos los estudios que han investigado los programas de
voluntariado (4-6). Sin embargo, se observa que tanto en los principios tedricos como en las
précticas evaluativas, la satisfaccion y percepcion de los usuarios adolece de una
conceptualizacion precisa y de una ausencia de las dimensiones de anélisis que deberian
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orientar la recogida de informacién. A la hora de evaluar la satisfaccién del voluntariado, no
existe consenso ni en las dimensiones a evaluar ni en el nimero y tipo de items a emplear,
aunque todos coinciden en la necesidad de evaluarla como indice de calidad. Para Jiménez
Gonzélez (7), la satisfaccion del estudiante es elemento clave en la valoracion de la calidad de
la educacién, ya que refleja la eficiencia de los servicios académicos y administrativos: su
satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con las interacciones con su profesor y
compafieros de clase, asi como con las instalaciones y el equipamiento. La visién del
estudiante, producto de sus percepciones, expectativas y necesidades, servird como
indicador para el mejoramiento de la gestion y el desarrollo de los programas académicos.

El presente trabajo se realiz6 para analizar la planificacién desde algunos aspectos
educativos universitarios, indagar las vivencias de los estudiantes de enfermeria de ambas
instituciones, conocer el nivel de satisfaccion que poseen con la practica voluntaria y
evaluar si han tenido la oportunidad de integrar los conocimientos tedricos con los précticos
para su formacion profesional realizado durante la pandemia. Como caracteristicas positivas
debemos destacar el “aprendizaje adquirido, la experiencia, conocer la realidad laboral y la
motivacién para seguir desarrollando la actividad”.

2. Métodos

Se realiz6 un estudio observacional, descriptivo y transversal a través de una encuesta
como método de investigacién. Los sujetos de estudio fueron estudiantes de la Escuela de
Enfermeria de la Universidad de Buenos Aires (UBA) con sede en el Hospital Escuela y
alumnos de la Universidad Nacional de Hurlingham (UNAHUR) que concurrieron al
hospital a realizar el voluntariado. El muestreo se realiz6 mediante un censo debido a que se
pudo acceder a los datos necesarios para realizar la encuesta a través de los correos
electrénicos. Se estima que entre ambas instituciones hay mas de 390 alumnos que retinen los
criterios de inclusién, aceptando una NO respuesta de las encuestas del 30%.

Como instrumento de medida se aplic6 una encuesta realizada ex profeso para la
investigacion. Para evitar sesgos y errores del mismo se tuvo en cuenta realizar una
definicion clara y precisa del objeto de interés. Se tuvo en cuenta que el cuestionario mide
aquello para lo cual ha sido disefiado, con precisién y descarte errores, validando el
contenido por expertos para evaluar su correcta comprension. Para realizar la evaluacion del
instrumento, la muestra se constituy6 por 7 expertos, con grado de especialista 0 magister en
educacion. A dichos expertos, se les solicité su apoyo para que clasificaran cada uno de los
ftems, segtin las siguientes opciones disponibles: 1) Esencial, 2) Util y 3) No esencial. Una vez
realizada dicha evaluacién, se prosigui¢ a realizar el cdlculo de la razén de validez de
contenido para cada uno de los items. A partir de esto, y considerando que la validez de los
items aceptables result6 de 0.80, pone de manifiesto que el 80% de los items que comprenden
el instrumento de medicién, estdn dentro del rango de aceptabilidad (8-9). En el cuestionario
se utiliza una escala Likert para medir la satisfacciéon de los estudiantes con el voluntariado.
El mismo estd disefiado en Google Forms y enviado por e-mail. Cuenta con 15 preguntas
cerradas de opciones tnicas y multiples sobre datos sociodemogréficos, dimensiones de la
satisfaccion del estudiante (Motivacién, Organizacion del voluntariado, Infraestructura,
Proceso ensefianza aprendizaje) y una pregunta abierta acerca de la experiencia del
voluntariado.

Aspectos éticos: Se aseguro la confidencialidad de los datos personales de las personas
involucradas segtn la Ley 25.326 de Proteccién de los Datos Personales (Habeas Data). Esta
informacién se consigné en el cuestionario en el momento del envio, considerando la
aceptacion de participar en el estudio mediante el envio del cuestionario completo en su
totalidad. El estudio tuvo la aprobacién del comité de ética bajo el cddigo de aprobacién
494 /LUPo0So0/2021
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3. Resultados

De un total de 397 encuestas realizadas, el 53.9% (214) pertenecen a la carrera de la UBA
y el 46.1% (183) a la carrera de la UNAHUR. El 94.7% (376) respondié que pudo terminar el
voluntariado y el 5.3% (21) no lo finaliz6 por diversos motivos personales. Por ende, estos
altimos quedan excluidos de la muestra. Cabe aclarar que la carrera de Licenciatura en
Enfermeria de la UNAHUR es de 5 afios y la Carrera de Enfermeria de la UBA con sede en el
Hospital Posadas es de 3 afios. Del total de los 376 encuestados, 109 (29%) eran de primer
afno, 126 (33.5%) eran de segundo afio, 101 (26.8%) eran de tercer afio, 20 (5.35%) eran de
cuarto afio y 20 (5.35%) eran de quinto afio (figura 1). Con respecto al género, el 86.7% (326)
pertenecian al sexo femenino, 12.2% (46) al sexo masculino y 1.1% (4) eran no binario. El
promedio de edad fue de 32.22 + 9.32 afios, con un minimo de 20 y un maximo de 56 afios.

Alumnos que realizaron el voluntariado en el HNAP segun
institucién universitaria

[l uBA [ UNAHUR
100

1° afio 2° afio 3° afio 4° afio 5° afio

Figura 1. Alumnos que realizaron el voluntariado en el HNAP.

Los resultados de la encuesta del grado de satisfaccién sobre aspectos del proceso de
ensefianza aprendizaje se muestran en la tabla 1. Con respecto al grado de satisfaccion del
“apoyo del personal de enfermeria asignado durante el voluntariado”, 189 (50.2%)
alumno/as estaban totalmente satisfechos, 127 (33.8%) estaban satisfechos y 24 (6.4%)
respondieron ni satisfecho ni insatisfecho.Y respecto al grado de satisfaccion del
“acompafiamiento del personal de enfermeria asignado durante el voluntariado”, 179
(47.6%) alumno/as estaban totalmente satisfechos, 138 (36.7%) estaban satisfechos, y 35
(9.3%) respondieron ni satisfecho ni insatisfecho. (figura 2).

Tabla 1. Resultados de la encuesta del grado de satisfaccién

Preguntas y respuestas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

¢ Cudl fue el grado de satisfaccion sobre “la informacion de los objetivos de las practicas”
recibida por la Institucién educativa previo al voluntariado?

Totalmente satisfecho 176 46.8%

Satisfecho 144 38.3%

Ni satisfecho ni insatisfecho 41 10.9%
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Insatisfecho 10 2.6%

Totalmente insatisfecho 5 1.4%

¢ Cuadl fue el grado de satisfaccién sobre “los instrumentos de evaluacién” recibida por la
Institucién educativa previo al voluntariado?

Totalmente satisfecho 138 36.7%
Satisfecho 172 45.7%

Ni satisfecho ni insatisfecho 48 13%
Insatisfecho 10 2.6%

Totalmente insatisfecho 8 2%

¢ Cudl fue el grado de satisfaccién sobre “las actividades que podian realizar en el
voluntariado” recibida por la Institucién educativa?

Totalmente satisfecho 121 32.2%
Satisfecho 141 37.5%

Ni satisfecho ni insatisfecho 82 21.8%
Insatisfecho 24 6.4%

Totalmente insatisfecho 8 2.1%

Apoyo y acompafiamiento del personal de enfermeria asignado
durante el voluntariado

B Total satisf W Satisf B Ni Satisf Ni Insatisf

60

40

20

Apoyo Acompafiamiento

Figura 2. Satisfaccion de los alumno/as sobre el apoyo y acompafiamiento
recibido por el personal de enfermeria del HNAP asignado.

Por lo que respecta al grado de satisfaccion del “acompafiamiento del personal docente
durante el voluntariado”, 162 (43.1%) alumno/as estaban totalmente satisfechos, 114 (30.3%)
estaban satisfechos y 65 (17.4%) respondieron ni satisfecho ni insatisfecho. Sobre el grado de
satisfaccion del “seguimiento docente durante el voluntariado”, 138 (36.7%) alumno/as
estaban totalmente satisfechos, 131 (34.9%) estaban satisfechos y 35 (9.2%) respondieron ni
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satisfecho ni insatisfecho. Con respecto al grado de satisfaccion del “apoyo docente durante
el voluntariado”, 159 (42.2%) alumno/as estaban totalmente satisfechos, 111 (32.1%) estaban
satisfechos y 65 (17.4%) respondieron ni satisfecho ni insatisfecho.

En relacién con el grado de satisfacciéon del “factor relacional Estudiante/Paciente”
durante el voluntariado, 252 (67%) alumno/as estaban totalmente satisfechos, 117 (31.2%)
estaban satisfechos y 7 (1.8%) respondieron ni satisfecho ni insatisfecho. Sobre el grado de
satisfaccion del “factor relacional Estudiante/Docente” durante el voluntariado, 172(46.8%)
alumno/as estaban totalmente satisfechos, 128 (34%) estaban satisfechos y 51 (13.8%)
respondieron ni satisfecho ni insatisfecho. Con respecto al grado de satisfaccion del “factor
relacional Estudiante/Estudiante” durante el voluntariado, 199 (54.1%) alumno/as estaban
totalmente satisfechos, 159 (42.2%) estaban satisfechos y 14 (3.7%) respondieron ni satisfecho
ni insatisfecho (figura 3).

4. Discusion

La satisfaccion es un concepto considerado teéricamente relevante por la mayoria de los
estudios que han investigado la permanencia del voluntariado (5). Los resultados del analisis
permiten dilucidar la satisfaccién de los voluntarios de la muestra en las tres dimensiones,
las relacionadas con la organizacién, con la infraestructura en donde realizaron el
voluntariado y con el proceso de ensefianza aprendizaje.

A veces se piensa que la misién de la universidad es exclusivamente la de formar
profesionales competentes y eficaces que satisfagan la demanda laboral. Segtn Peter Drucker
(3), “las organizaciones deben asumir responsabilidad social; no hay nadie méas en la
sociedad de las organizaciones que puedan cuidar de la sociedad misma.” El voluntariado
universitario surge a partir de la Responsabilidad Social Universitaria, por la que la
institucién debe retribuir a la sociedad por su aporte que permite el sostén y la existencia
misma de la universidad publica. Dado el contexto de pandemia, este voluntariado estuvo
marcado por la incertidumbre y el dinamismo.

Factor relacional durante el voluntariado

Total Satisf [l Satisf B Ni Satisf Ni Insatisf
80
60 67
54,1
46,8
40 422
34
31,2
20
138
0
Estud/Pac Estud/Doc Estud/Estud

Figura 3. Satisfaccién de los alumno/as sobre factores relacionales durante el voluntariado.

Como oportunidad se puede destacar el acompafiamiento desde la coordinacién de la
Carrera de Enfermeria que supuso un proceso de retroalimentacién constante entre la
estructura y los objetivos de la propuesta, y las situaciones particulares de cada llamado, las
trayectorias individuales y la impronta de cada grupo de estudiantes. Asimismo son una
oportunidad para desarrollar competencias personales, sociales y ocupacionales y fortalecer



RevEspEduMed 2023, 1: 70-78; doi: 10.6018/edumed.549131 76

el sentido de pertenencia y comunidad, al trabajar en escenarios reales, como se propone
desde el “aprendizaje-servicio" (10-11).

El formato de voluntariado como estrategia y actividad formativa optativa, con el mismo
propésito de las practicas profesionalizantes en el contexto de la pandemia fue muy bien
considerado en general por parte de los estudiantes participantes. Las expresiones de los
Voluntarios reflejaron satisfaccion en los aprendizajes tedricos y practicos que lograron, los
significados que otorgaron a su tarea dentro del voluntariado, las experiencias desarrolladas
en los escenarios donde transitaron. Segin Peter Drucker, (3) “las organizaciones deben
asumir responsabilidad social; no hay nadie mds en la sociedad de las organizaciones que
puedan cuidar de la sociedad misma.” En este sentido, el concepto de Responsabilidad Social
Universitaria posibilité fortalecer la sensibilidad social y ciudadana de los estudiantes,
permitiendo que se ponga al servicio de la comunidad sus saberes y capacidades para dar
respuesta a alguna necesidad social, van mas alld del &mbito universitario para propiciar un
cambio social.

Como resaltan algunas investigaciones (12-13), la participacién en experiencias de
voluntariado universitario es una oportunidad para desarrollar competencias personales,
sociales y ocupacionales y fortalecer el sentido de pertenencia y comunidad, desde el
aprendizaje en servicio. En el campo de las ciencias de la salud, la formacién de profesionales
ha estado histéricamente atravesada por una perspectiva biologicista y fragmentada del
conocimiento, basada en el modelo médico hegemoénico, con pocas oportunidades para el
contacto con la realidad social. En este sentido, la participacién en el voluntariado permitié a
los/as estudiantes valorar satisfactoriamente la experiencia durante la pandemia entrar en
contacto con pacientes, y poder generar didlogos entre la teoria y las diferentes situaciones
que les tocé acompanar. El proceso de sistematizaciéon permitié reflexionar sobre los modos
de ensefiar y aprender en salud, donde el disefio curricular muchas veces demora en
encontrarse con la practica mas artesanal de la profesion enfermera.

Como limitaciones, mencionaremos que los datos recopilados reflejan la experiencia de
los estudiantes voluntarios de dos universidades. Asimismo, el nimero de estudiantes de
los ultimos tres afios es muy bajo, por lo que no se pueden extrapolar a otras areas
geograficas que no posean caracteristicas similares.

5. Conclusiones

e Casi todos los alumno/as de enfermeria valoraron la experiencia como positiva,
considerando que el 95.4% recomendaria el voluntariado.

* Como caracteristicas positivas debemos destacar el aprendizaje adquirido, la experiencia,
conocer la realidad laboral y la motivacién para seguir desarrollando la actividad. En
cuanto a las caracteristicas negativas del voluntariado, los voluntarios argumentan que
durante los fines de semana no tuvieron seguimiento docente sélo acompafiamiento del
personal de enfermeria.

* El voluntariado como estrategia educativa tuvo una influencia positiva en las actitudes de
los estudiantes de enfermeria como resultado del contacto directo con pacientes, con el
acompafamiento y apoyo de sus docentes y pares.

* La pandemia COVID-19 ha afectado a los programas universitarios de formacién de los
futuros enfermeros, fundamentalmente en la adquisiciéon de competencias. Situaciones
similares deben ser tenidas en cuenta por las autoridades sanitarias y educativas para
evitar deficiencias en la formacién de los futuros profesionales de la salud.

Material suplementario: encuesta en anexo L.
Financiacién: No ha habido financiacion.

Declaracién de conflicto de interés: Los autores declaran no tener ningtn conflicto de intereses.
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Anexo I. Informacién Adicional. Encuesta sobre Voluntariado de Enfermeria: Satisfacciéon de los
estudiantes en un Hospital Escuela durante la pandemia.

1-Institucién a la que pertenece

2-Sexo

3-Edad

4-Afio de la carrera

5-;Ha realizado el voluntariado en forma completa en el Hospital Posadas?
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6-,Qué motivos lo llevaron a elegir la realizacién del voluntariado?

7-;Cuan satisfecho estd con los dias planificados (duracién) para la realizacién del voluntariado?
8-;Cudn satisfecho estd con el espacio destinado al voluntariado dentro del hospital?

9-¢ Cual fue el grado de satisfaccién sobre la informacién recibida por la Instituciéon educativa previo
al voluntariado?

10-;Cuadl fue el grado de satisfaccioén respecto de los contenidos tedricos adquiridos en la Institucién
educativa previo al voluntariado?

11-En cuanto al apoyo y acompafiamiento del personal de enfermerfa asignado durante el
voluntariado ;Cuadl fue su grado de satisfaccién ?

12-En cuanto al apoyo, acompariamiento y seguimiento del personal docente asignado durante el
voluntariado ;Cuadl fue su grado de satisfaccién ?

13-Respecto al factor relacional durante el voluntariado realizado en el Hospital ;Cuadl fue su grado de
satisfaccion ?

14-;Cémo calificarfa su nivel global de satisfacciéon con respecto al voluntariado?

15-;Recomendaria el voluntariado?

16-Tiene algiin comentario o sugerencia, acerca de la experiencia del voluntariado, que quisiera
agregar:



